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Habis Jiwasraya, Terbitlah IFG Life

Reporter: Dikky Setiawan | Editor: Dikky Setiawan

KONTAN.CO.ID -Habis gelap terbitlah terang. Bak judul buku karangan pahlawan nasional RA Kartini,
keberadaan IFG Life tampaknya bakal menjadi lentera masa depan para nasabah PT Asuransi
Jiwasraya (Persero).

Ya, pada Mei lalu, IFG Life resmi mengantongi izin operasional perusahaan dari Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) sebagaimana Surat Keputusan Dewan Komisioner OJK Nomor KEP-19/D 05/2021.
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Habis Jiwasraya,
Terbitlah IFG Life

Pasca-restrukturisasi polis nasabah Jiwasraya, IFG Life memulai operasional
usahanya. Sejumlah strategi bisnis dirancang. Akan sukseskah?

Dikky Setiawan
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Bisnis baru

Sementara itu, pemegang po-
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Life insurance industry revives in Q1

An employee works at the office of Asuransi Jiwa Generali Indonesia in Jakarta on July 2, 2020.(JP/Dhoni
Setiawan)

@ Whatsapp

Rifki Nurfajri (The Jakarta Post)

Life insurers booked net income in the first quarter of this vear,
reversing the net loss booked in the same period last year, as business
activity and capital markets recovered.

The Indonesian Life Insurance Association (AAJI) reported on Tuesday
that the industry had recorded Rp 62.7 trillion (US$4.3 billion) in net
profit for the first quarter. This contrasts with the Rp 460 billion net
loss in the same period the vear before, which coincided with the
COVID-19 pandemic’s initial spread throughout the country.

Read also: Life insurers eye ‘double-digit growth’ in 2021 amid recovery

“Rising public and business activity are reflected in the rising income
for lif...



Judul

Suntikan Dana ke IFG Life

Nama Media

Kontan

Newstrend

Penyertaan Modal Negara

Halaman/URL 10

Tanggal Berita 2021-06-14

Sentimen

Netral

Suntikan Dana ke IFG Life

JAKARTA. Tak lama lagi IFG Life akan memperoleh sunti-
kan dana sebesar Rp 20 triliun dari pemerintah. Diperkira-
kan penyertaan modal negara (PMN) tersebut akan cair
akhir Juni 2021.

Plh. Sekretaris Perusahaan IFG, Rimhalsyah Buchari
menyebutkan, waktu pencairan PMN sesuai dengan jadwal
penyelesaian masalah Asuransi Jiwasraya. Diharapkan
suntikan dana itu memberi kepastian hukuwmn bagi nasabah
yang menyetujui program restrukturisasi.

"Saat ini, polis yang direstrukturisasi di atas 90% untuk
semua produk polis. Ini adalah bukti, restrukturisasi polis
diterima dengan baik oleh para pemegang polis," kata Rim-
halsyah, Minggu ( 13/6).

Induk perusahaan, Indonesia Financial Group (IFG) te-
lah mempersiapkan pemindahan polis dan aset Jiwasraya
ke IFG Life setelah restrukturisasi rampung. Sebelum itu,
IFG lebih dahulu melakukan penguatan modal IFG Life.

Ferrika Sari
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Klaim Allianz Life Indonesia

Nasabah berada di kantor Allianz Life Indonesia, Jakarta, kemarin. Sepanjang 2020, PT
Asuransi Allianz Life Indonesia (Allianz Life Indonesia) telah membayarkan klaim Rp
11,21 triliun, atau naik dari realisasi tahun sebelumnya yakni Rp 7,83 triliun.
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Bidik Captive Market, Asuransi Tugu Mandiri Incar
Pendapatan Premi Rp558 Miliar

Persentase perolehan premi Asuransi Jiwa Tugu Mandiri dari captive market mendominasi hingga 50 persen.

Aziz Rahardyan - Bisnis.com
11 Juni 20271 | 13:43 WIB

Karyawan berkomunikasi didekat logo beberapa perusahaan asuransi df kantor Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJ!) df Jakarta,
Selasa (15/1/2020). Bisnis - Nurul Hidayat

Bisnis.com, JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri (AJTM) masih berupaya
memaksimalkan pendapatan premi dan capiive market terutama dari anggota grup PT
Pertamina (Persero)

Direktur Utama AJTM Hanindio W. Hadi mengungkap bahwa persentase perolehan premi dari
captive markef memang mendominasi hingga 80 persen.

Namun demikian, sebagai perusahaan yang dimiliki Dana Pensiun Pertamina (71,39 persen),
PT Timah Tbk (27,83 persen), dan Kementernan Keuangan RI (0,78 persen), AJTM baru bisa
menggarap 15-20 persen potensi premi dari grup Pertamina.



"Jadi sembari kami menunggu dukungan penuh dari dari Grup Pertamina dan klien lainnya
yang kebanyakan berasal dari bisnis energi, kami juga mempersiapkan diri untuk terus
memperbaiki kualitas. Fokus kami dari sisi peaople, process, dan product,” jelasnya, Jumat
(11/6/2021).

Sepanjang 2020, AJTM sendiri telah gencar meningkatkan kualitas dengan menyetop produk
unit-link & saving plan, serta 'bersih-bersih' aset investasi berisiko tinggi atau rebalancing.

Adapun, untuk memperlebar jangkauan di pasar non-capfive, Hanindio menjelaskan bahwa
salah satu strategi yang telah digelar, yakni mengoptimalkan produk-produk dengan tingkat
profitabilitas tinggi dan mencoba mengembangkan beberapa produk baru untuk ditawarkan ke
masyarakat.

I Baca Juga : Kinerja Allianz Life Naik 43,1 Persen Berkat Digitalisasi

Direktur Asuransi Jiwa Tugu Mandiri Haris Anwar menjelaskan lebih lanjut bahwa sepanjang
2020 laba bersih perusahaan meningkat 119 persen (year-on-yeariyoy) menjadi Rp18,39
miliar, kendati premi turun 16 persen (yoy) menjadi Rp458,26 miliar.

Haris menjelaskan bahwa penurunan premi ini merupakan dampak dari dua produk yang
dihentikan. Oleh sebab itu, pericde 2021 ini AJTM akan segera mempercepat langkah
perluasan pangsa pasar demi mendongkrak kinerja.

"Apabila 2021 ini kami targetkan premi mencapai Rp558 miliar, berfokus pada pasar-pasar
yang memang kami kuasai dan pahami karakteristiknya dan produk baru yang memang
sesuai dengan kebutuhan pasar,” jelasnya.

Sementara itu, beban klaim & manfaat turun 23 persen (yoy) ke Rp313,11 miliar. Hasil
undenwriting AJTM mengalami perbaikan dari minus Rp11,69 miliar ke Rp97,48 miliar.

I Baca Juga : Astra Life: Asuransi Kumpulan Perlu Diperkuat saat Pandemi Covid-19

Total aset masih naik 15 persen (yoy) ke Rp1,95 triliun. Namun, dari penempatan investasi
yang naik 11 persen (yoy) ke Rp1,86 triliun, hasil investasi turun 63 persen menjadi Rp44,97
miliar.

"Sepanjang 2020 kemarin memang fokus kami rebalancing aset investasi dari yang tadinya
berisiko tinggi ke aset-aset investasi yang risikonya lebih rendah. Harapannya, walaupun hasil
investasi secara nilai memang menurun, tapi kualitas aset yang kami miliki membaik,"”
tambahnya

Adapun, berdasarkan indikator kinerja keuangan, risk based capital (RBC) mencapai
perbaikan ke 256,77 persen, rasio kecukupan investasi (RKI) 111 persen, refurn on asset
(ROA) 0,94 persen, dan refurn on equity (ROE) 5,58 persen.
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Tugu Mandiri Targetkan Premi Rp558
Miliar di 2021

By Rezkiana Nisaputra on 11/06/2021 - No Comment
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Jakarta — Direktur Asuransi Jiwa Tugu Mandiri Haris Anwar optimis tahun ini perseroan akan
mampu mencatatkan pendapatan premi lebih dari Rp558 miliar.

“Tahun 2021 ini kita ada target premi kurang lebih sekitar Rp558 miliar. Dengan fokus masih tetap '
pada pasar vang memang betul-betul kita kuasai dan pahami karakteristiknya,” ujarnya saat
paparan kinerja 2020 AJTM di Jakarta, Jumat, 11 Juni 2021.

Sebagai informasi, tahun 2020 lalu premi AJTM mengalami penurunan sekitar 16% secara

tahunan menjadi Rp458,96 miliar. Menurunnya premi disebabkan oleh penghentian penjualan J
untuk bignis baru dari produk-produk yang dinilai tidak profitabel dan moratorium di beberapa
produk, selain itu juga rebalancing portofolio prduk vang ada. )

“Pertumbuhan premi kita memang menurun di 2020. Penurunan itu adalah hasil dari evaluasi
produk yvang kita lakukan. Di mana kita melakukan telknik pemasaran vang lebih terukur dan kita
melakukan restrukturisasi produk,” kata Haris.

Ia mengungkapkan, perseroan juga fokus dalam menyeimbangkan antara pendapatan premi dan
pendapatan investasi sebagai hal yang penting agar ke depannya tidak terjadi mismatch.

“Garis besarnya, memang kita hanya akan fokus pada produk-produk yang secara profil risikonya
sehat dan dibutuhkan nasabah. Jadji, target pertumbuhan tersebut adalah target pertumbuhan
vang terukur, bukan hanya mengejar pertumbuhan premi,” ucapnya. (*) Bagus Kasanjanu

¥ AJTM, Premi Tugu Mandiri, tugu mandiri
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Pandemi, Klaim Asuransi Jiwa di Sulsel Naik 3,96
Persen
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Fenguny PSS ——
Bisnis.com, MAKASSAR — Olorilas Jasa Keuangan (C.UK) Kanor Regional 8 Sulawesi
Maluku, gan Papua mencatat terjadi peningkatan kialm asuransi jhwa di Suisel. Pada April
2021, Kiaim asuransi jiva di Sulsel Meningkat 3,96 persen

Nilal KIaim asuransi jlwa paca April 2021 tercatat senilal Rp49.49 millar aibandingkan dengan
periode April 2020 dengan nilai asuransi sebesar Rp47,60 miliar

Kepala Bagian Edukasi dan Perlindungan Konsumen OJK Regional & Sulampua Bondan
Kusuma menilai hal tersebut dipengaruhi oleh pandemi Cowid-19

]
]
]
]

"Pemanfaatan produk asuransi jiwa memana sangat terpengaruh oleh dampak pandemi yang
tergambar dari kinerja Industrl yang terkoreksl pada beberapa indikator,” ungkap Bondan
Jumat (11/6/2021)
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| 2aca suga : Sulsel Dorong Penguatan Aksesibilitas Kawasan Wisata

Pada sisi lain, Kinera pendapatan premi asuransi jiwa di Sulsel juga mengalami peningkatan
sebesar 25.30 persen menjadl RPES.10 MIlar pada April 2021 darl tanun sebelumnya yang
tercatatl sebesar RpS1,96 miliar

Ferbaikan kinerja itu kata Bondan. disertai dengan adanya program pemulinan ekonomi serta
langkan literasi yang atraktif dilakukan secara bersama. Utamanya, dari para pelaku industr
asuransi jiwa dalam memasarkan produknya kepada masy arakat luas

“Tak dapat dipungkiri, Iterasi memang masin menjadi tantangan di sektor iNdustr asuransi
jhwa. Mamun, kami dar OJK akan terus berupaya melakukan edukasi dan sosialisasi bersama
lembaga asuransi terkait,” jelas Bondan

1 Google

Akademisi Universitas Negerl Makassar Zuifagii menyatakan pada masa pandemi Covid-19,
asuransi jiwa memang masin hangat relevan untuk dimanfaatikan. Namun, lanjutnya lagi,
selama pandemi Covid-19 memang teradi peningkatan kinera pada klaim sementara minim
pada penjualan produk asuransi

| Baca Juga : Kenaikan Tarif Angkutan dan Tol Picu Inflasi Sulsel pada Mei

Hal itu menjadl tugas besar bagl para pelaku INAustr 3surs harE. DI ManNa untuk
meningkatkan literasi di kalangan masyarakat, periu juga dilakukan inovasi dalam setiap
produk yang akan ditawarkan

“Asuransi jnva masih sangat relevan saat ini. Kita butuh periindungan lebih dil masa pandemi
seperti saat ini. Yang terpenting produk asuransi jiwa yang kita pilin sesuai dengan karakter
kebutuhan kita,” katanya

Chief Communications Officer AXA Mandiri Atria Rai mengatakan saat ini pihaknya terus
melakukan serangkaian edukasl literasi manfaat berasuransi senantiasa dilakukan perusahan
secara kontinyu terlebih pada masa pandemi ini

"AXA Mandir sendirl, saat inl berfokus pada proteksi jiwa maupun kesehatan bagi nasabah
dengan membuat segmentasi nasabah menyesuaikan dengan kondisi perekonomian saat in
jelas Atra

| ®Baca Juga : Asuransi Jiwa Tugu Mandiri Fokus Perbaiki Kualitas Aset Investasi

Dari sisi pemasaran, dalam menyiasati pandemi, AXA Mandiri telah mengembangkan layanan
digital, dengan meluncurkan dua aplikasi yang dapat digunakan oleh para tenaga pemasar
maupun nasaban

Melalul aplikasi lersebut, nasabah dapat melakukan tanya jawab secara langsung, dan
mendapatkan poin-pain tertentu dalam membayar premi
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KURANGNYA tingkat literasi keuangan
khususnya dalam berasuransi masih menjadi
tantangan tersendiri Oleh karena itu, peman-
faatan produk asuransi jiwa oleh konsumen
terlebih di masa pandemi terus didorong

Kepala Bagian Edukasi dan Perlindun-
gan Konsumen OJK Regional 6 Sulampua,
Bondan Kusuma mengatakan di awal
masa pandemi Covid-19, industri asuransi
jiwamencatatkan perlambatan kinerjaakibat
tekanan ekonomi.

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan
(OIK), kinerja pendapatan premi industri
asuransi jiwa mengalami kontraksi sebesar
6,1 persenmenjadiRp187,59 triliun pada 2020
dari tahun sebelumnya yang tercatat sebesar
Rp199,29 triliun.

Kendatidemikian, perbaikankinerja terjadi
di awal tahun ini. Pemulihan ekonomi serta
langkah literasi vang atraldif dilakulan secara
bersama.

“Industri asuransi jiwa mulai menggeliat
Pergerakan linerja membaik dbandingkan
tahun laly, yakni memperoleh premi Rp14,2
triliun dibandingkan periode vang sama
tahun sebelumnya senilai Rp11,19 triliun,
katanya dalam Diskusi Virtual yang diseleng-
garakanForumJurnalisElkonomiSulsel Karmnis
(10/6/2021).

Lebih jauh, kata Bondan, pengetahuan
akan pentingriya asuransi menjadi tantangan
bersama. Padahal asuransi jiwa dapat mem-
berikankeuntungandanproteksifinansialbagi
pemegang polis, terkhusus keluarga nasabah
itu sendiri

“Persoalan literasi ini memang masih
menjadi tantangan klasik bagi kita semua.
Manfaat asuransi ini seyogvanva sebagai
proteksi yang bisa disesuaikan dengan
kebutuhan, kemampuan dan daya belimas-
yarakat,” tuturnya.

Sementara itu, Chief Communications
Officer AXA Mandiri, Atria Rai mengatakan
serangkaian edukasi literasi manfaat berasu-
ransi senantiasa dikikukan perusahan secara
kontinyu, tetlebih pada masa pandemi ini.

“Pandemi ini memang sangat mempen-
garuhi seluruh seldor, termasuk asuransi jiwa.
Tetapi kemudian, perubahan yang tercipta
dari pandemniinitentunya akan dimanfaatkan
untukmeningkatkan kinerja danpemanfaatan
produkproduk kami” ujar Atria.

Dia menjelaskan, AXA Mandiri berfolas
pada proteksi jiwamaupun kesehatanbagina-
sabah dengan membuat segmentasi nasabah
menyesuaikan dengan kondisi perelonomian
saat ini.

Dari sisi pemasaran, dalam menyiasati
pandemi, AXA Mandiri telah mengembang-
kan layanan digital dengan meluncurkan dua
aplikasivangdapatdigunakanolehpara tenaga
pemasar maupun nasabah. Melalui aplikasi
tersebut, nasabahdapatmelakukan tanyajawab
secara langsung dan mendapatkan poin-poin
tertentu dalam membayar prermi.

AXAMandiri pada 2020 sendirimencatat-
lan kinerjaldaimasuransisebesarBp4 8triliun.
Jumlah Kaim yang dibayarkan tersebut turun
dibandingkan dengan 2019 mencapai Rp5,3
triliun.

Dalamkesempatanyangsama, Akademisi
Universitas Negeri Makassar, Muhammad
Zulfadli memandang perubahan vang terjadi
akibat pandemi banyak mempengaruhi per-
ilaku masyarakatdalam berasuransi

“ladiasuransibukanhanyasekedarprotele
sitetapijustrutelahmenjadisebuah gaya hidup
karena pandemiini Kemana-mana, pastiban-
yakyangbutuh proteksiasuransivangbersifat
jangkapendek inikemudiansayabilangsudah
semacam gaya hidup,” tuturnya.

Sehinitu katadia, prospekasuransi jiwa di
masa pemulihaninibakalmenjadimomentum
rebound bagi industri Namun tetap harus
disertai dengan langkah-langkah edukasi bagi
calon pemegang polis.(wah



